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ور�شة عمل للهيئة المنظمة للإت�صالات

النتائج  »بدليل  الات��ص��الات  قطاع 
الإيجابية التي أدى إليها التعاون 
العامتين  المؤسستين  ه��ات�ني  ب�ني 
حتى قبل تنفيذ بنود مذكرة التفاهم 

بكامل بنودها التطبيقية«. 
ث��م ك��ان للدكتور ك��م��ال شحادة 
ك��ل��م��ة أش����ار ف��ي��ه��ا إل����ى »العلاقة 
الخ���اص���ة ال���ت���ي ت��رب��ط��ه ب�����وزارة 
الاقتصاد منذ البداية، وإلى تحول 
دور الدولة في ظل تحرير السوق«.

ودع��ا إل��ى »الاس��ت��ف��ادة م��ن تجارب 
وإلى  الميداني  العمل  في  المديرية 
تضافر الجهود في موضوع حماية 
للهيئة والمديرية  المستهلك كأولية 
وتعملان  معا  ت��واج��ه��ان��ه  وكتحد 
ع��ل��ى تح��ق��ي��ق إنج������ازات حقيقية 

فيه«.

ال���رس���ائ���ل ال���ق���ص���ي���رة وخ���دم���ات 
»ال����ب����ريم����ي����وم«، وط���رح���ت���ه على 
منه  والغاية  العامة،  الاستشارات 
حماية مستهلكي خدمات الاتصالات 
ذات القيمة المضافة، والتأكيد على 
م��س��ؤول��ي��ة م��ق��دم��ي الخ���دم���ات في 
ضمان أن يكون المحتوى ونشاطات 
الترويج والتشغيل التي يقدّمونها 
هذا  م���ع  م��ت��واف��ق��ة  للمستهلكين 

الميثاق«.
وك��ان��ت ورش���ة ال��ت��دري��ب بدأت 
في  ب��الإن��اب��ة  ال��ع��ام  للمدير  بكلمة 
ال�����وزارة ورئ��ي��س م��دي��ري��ة حماية 
أكد  فليفل،  ف��ؤاد  السيد  المستهلك 
فيها ع��ل��ى أه��م��ي��ة »وم����دى التزام 
الم���دي���ري���ة ب��ال��ت��ع��اون م���ع الهيئة 
ف��ي ح��م��اي��ة ح��ق��وق المستهلك في 

الإدارة  مجلس  ع��ض��و  كشفت 
ورئ��ي��س��ة وح���دة الإع�ل�ام وشؤون 
المنظمة  »الهيئة  ف��ي  المستهلكين 
ل�الت��ص��الات«، م��ح��اس��ن ع��ج��م عن 
الاتصالات  خدمات  »مستهلكي  أن 
متوافرة  أصبحت  ق��د  لبنان  ف��ي 
لهم آلية متكاملة واضحة للتعامل 
التي  الشكاوى  مع  فعالة  بطريقة 
ب��ه��ا، وق��وام��ه��ا نظام  ي��ت��ق��دم��ون 
ع��ل��ى مستوى  ج��دي��د وم��وظ��ف��ون 
ج���ي���د م����ن ال����ت����دري����ب، ج���اه���زون 
لاس��ت�الم ال��ش��ك��اوى والإج��اب��ة عن 
خدمات  بخصوص  استفسار  أي 

الاتصالات«.
تدريب  ورش���ة  الهيئة  وأق��ام��ت 
المستهلك  حماية  مديرية  لموظفي 
والتجارة،  الاق��ت��ص��اد  وزارة  ف��ي 
للتأكد من جهوزيتهم للتعامل مع 
الات��ص��الات حالما  مكالمات شكاوى 
المستهلك  ش��ك��اوى  ن��ظ��ام  يخضع 
لتجربة قبل أن يدخل إلى الخدمة 

الفعلية.
وقالت: »حماية المستهلك تحتل 
ص�����دارة أول���وي���ات ع��م��ل الهيئة، 
وتح��دي��دا »وح��دة الإع�الم وشؤون 
الهيئة  أرس��ت  حيث  المستهلكين«، 
وتعمل  تنظيميا،  تشريعيا  إط��ارا 
على ترجمة هذا التوجه بخطوات 
ع��م��ل��ي��ة. وك����ل ذل����ك ب��غ��ي��ة تفعيل 
خدمات  مستهلكي  حقوق  حماية 
الاتصالات من الغش والاستغلال، 
ب��اع��ت��ب��ار ح��م��اي��ة الم��س��ت��ه��ل��ك أحد 
أه��مّ الأه���داف التي تسعى الهيئة 
كافة  م��ع  بالتعاون  تحقيقها  إل��ى 
الجهات المعنية في القطاعين العام 

والخاص«.
وأشارت إلى »إقرار مجلس إدارة 
المستهلك«،  ش��ؤون  »ن��ظ��ام  الهيئة 
ال�����ذي ي���ح���دد ح���ق���وق وواج���ب���ات 
والمستهلكين،  الخ��دم��ات  م��ق��دم��ي 
حيث بلغ مراحله النهائية بإحالته 
على مجلس شورى الدولة، قبل أن 
ويصبح  النهائية  بصيغته  يصدر 
ن��ظ��ام��ا م��ل��زم��ا لم��ق��دم��ي الخدمات، 
علما أنه يتطابق مع »قانون حماية 
الهيئة  أنظمة  وبقية  المستهلك« 
ذات  الاخ���رى  اللبنانية  والأن��ظ��م��ة 
»ميثاق  الهيئة  أع��دت  الصلة.كما 
قواعد تقديم الخدمات ذات القيمة 
الم��ض��اف��ة«، ع��ل��ى ض���وء الشكاوى 
ال��ك��ث��ي��رة ال�����واردة ب��ش��أن خدمات 




